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VSeobecné servisni podminky - Prohlaseni

Tyto vieobecné servisni podminky spoleénosti SAMOHYL
MB a.s. (dale jen podminky) jsou soucasti veSkerych smluv
na provedeni zarucnich oprav, pozarucnich oprav,
pravidelnych adrzbovych prohlidek (dale jen opravy) vozidel
a jejich soucasti nebo piislusenstvi v servisech spole¢nosti
SAMOHYL MB as. (déle jen servis).

Spoletnost SAMOHYL MB a.s. je opravnéna tyto podminky
Vv piipadé potieby piiméfené ménit. Zmény téchto podminek
se nedotykaji Smluv uzavienych pted ucinnosti téchto zmén.
Odchylky od téchto podminek jsou platné pouze za
predpokladu, ze byly sjednany pisemné v zakazkovém listé
(smlouvé o dilo o sjednani opravy).

Sjednani opravy

. Sjednavani oprav se provadi na pfijmu oprav servisu osobné

nebo telefonicky.

Objednavku midze provést majitel vozidla, nebo jeho
opravnény zastupce, anebo kterakoliv fyzickd osoba
povéfena majitelem vozidla (dale jen zakaznik).

Pokud objednavku provede jménem vlastnika vozidla osoba,
rozdilnad od vlastnika vozidla (dale jen zdkaznik), ma se za
to, ze je k tomuto tkonu majitelem vozidla povétena.

Uzavieni Smlouvy o dilo (opravé)

. Smlouva o dilo (dale jen smlouva) se uzavira vV provozovné

servisu na tiskopisu zakazkového listu servisu, ktery podle
pozadavkl zadkaznika, ktery piedavd vozidlo do opravy,
vyhotovi povéfeny zaméstnanec servisu. Vyhotoveny a
servisem podepsany zakazkovy list je navrhem smlouvy,
kterou predklada servis zakaznikovi.

Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy navrh podepise
zékaznik. Jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné
zmény navrhu jsou protinavrhem zakaznika a nepovazuji se
za ptijeti navrhu servisem.

Zékaznik je povinen ke svému podpisu na Smlouvé
(zakazkovém listé) uvést Citelné své jméno, piijmeni, dale
datum narozeni a bydli§té nebo C¢islo svého obcéanského
prikazu, a tento prukaz predlozit zastupci servisu
k nahlédnuti — ovéteni jeho totoznosti.

Pfed uzavienim smlouvy miiZze servis pozadovat predloZeni
,»Osvédéeni o technickém pritkazu vozidla® k nahlédnuti.

Piedani vozidla k opravé

Pfi predani vozidla do servisu odpovida zidkaznik za
vyklizeni vozidla (zejména u sklopné kabiny). Servis nenese
zadnou odpovédnost za pfipadné Skody na vozidle, které
budou zplsobeny predméty, které nejsou soucasti vozidla a
nebyly zakaznikem vyklizeny z vozidla (naptiklad poskozeni
celniho skla zplisobené padem ciziho pfedmétu pii sklopeni
kabiny vozidla, apod.).

Pokud zakaznik piedd do opravy nadmérné zneciSténé
vozidlo, které by mohlo netimérné znecistit servisni prostory
nebo branit fadnému provedeni opravy, bude vozidlo umyto
v servisu na naklady zdkaznika a bude o tom proveden
zéznam v zakazkovém listé.

Vozy na svoz odpadu a vozy se sklap€cimi nastavbami
nebudou pfijaty na opravu do servisu, pokud budou
nalozeny, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Servis neruci za ztratu cennosti ponechanych ve vozidle.
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Zakaznici se mohou v prostoru servisu pohybovat volné, jen
vV mistech uréenych zakaznikiim nebo vetejnosti. Vstup do
dilny je zdkaznikovi umoznén pouze v doprovodu technika
servisu.

Podminky opravy

. Oprava bude provedena na zakladé a v rozsahu pozadavku

zakaznika, uvedenych ve smlouvé.

Oprava bude provedena prostfedky a z materiali dodanych
servisem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Zjisti-li servis v prib&hu opravy, Ze vozidlo ma i jiné zavady,
nez ty, jejichz odstranéni zadkaznik pozadoval, upozorni
zakaznika neprodlené telefonicky ¢i elektronickou postou na
jejich existenci.

Pozaduje-li zdkaznik jejich odstranéni, zaznamena servis tuto
skute¢nost do Smlouvy a ma se za to, ze zakaznik uzaviel na
provedeni této opravy se servisem smlouvu, kdy zakaznik
tento souhlas s provedenim opravy a jejimi podminkami
potvrzuje svym podpisem zakazkového listu, nebo faktury
pii pfevzeti vozidla po provedeni opravy.

Nesouhlasi-li zakaznik s odstranénim téchto zavad, nebo
nereaguje-li na upozornéni servisu, provede servis opravu
podle smlouvy a skuteCnost, ze zakaznik nesouhlasil
S odstranénim  dalSich  zjisténych zavad, poznamena
v zakazkovém listé.

Dojde-li pti opravé k vyméné motoru nebo ramu vozidla,
barvy, ptipadné jiné &asti, jejiz ¢islo se vyznacuje v jeho
technickém prikazu, poznamena servis tuto skute¢nost
v dokladu o vydani opraveného vozidla. Vyznaceni novych
udaju v technickém prukazu si provadi zakaznik.

Servis je opravnén provést s vozidlem zkuSebni jizdu pied
zapocetim jeho opravy za ucelem identifikace zavady a pied
jeho predanim zékaznikovi za ucelem kontroly funk¢nosti
vozidla po provedenych opravach, v rozsahu odpovidajicimu
charakteru opravy ¢i zavady. Provedeni takovéto jizdy
zaznamena servis do Smlouvy.

Servis v opravnénych piipadech mize termin provedeni
opravy podle nezbytné potieby prodlouzit, zejména
v piipadé, kdy bude v prib&hu opravy zjisténo, ze skutecny
rozsah a pracnost opravy je vys§i, nez bylo predbézné
stanoveno pii prevzeti vozidla k opravé. V pifipadé zmény
terminu provedeni opravy je servis povinen vhodnym
zpuisobem o této skuteCnosti zakaznika informovat a sdélit
mu novy predpokladany termin opravy.

Servisma pravo v pfipadé potieby provedenim opravy
provefit tieti osoby, pfitom odpovida za kvalitu a jakost
opravy, jako by opravu provedl sam.

Cena za provedeni opravy a platebni podminky

. Cena opravy je ve Smlouvé (zakazkovém list¢) stanovena

jako ptedb&zna cena pied zahdjenim opravy, podle ceniku
servisu stanovena piimétené k rozsahu opravy pozadované
zakaznikem S tim, ze zékaznik si je védom, Ze konecna cena
je odvisla od rozsahu provedené opravy nebo servisnich
praci, které vyvstanou v ramci realizace samotné opravy.
Zékaznik je povinen zaplatit cenu opravy, odpovidajici
skute¢né provedenym pracim, pouzitym diliim a materidlu
tak, jak bude vyacétovana ve vystavené faktute.

Ceny budou uctovany v souladu s aktudlnim cenikem, ktery
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je kdispozici na piijmu oprav. Zakaznik souhlasi v
zduvodnitelnych pfipadech s navySenim ceny opravy o 10 %
oproti sjednané piedbézné cené opravy. Zjisti-li viak servis
Vv pribéhu opravy, ze pfedbézna cena opravy bude ziejmé
pfekrocena o vice jak 10 %, je povinen o tom zdkaznika
prokazatelnym zptsobem bez prodleni informovat.

Jestlize zakaznik s pifekrocenim ceny nesouhlasi, je povinen
to servisu neprodlené pisemné sdélit. V takovém piipadé
jsou jak zakaznik, tak servis opravnéni od smlouvy
odstoupit. Jiz provedené prace a nevratné pouzité dily hradi
V tomto piipadé zakaznik.

Veskeré ceny jsou uvedeny Vv ¢eskych korunach a oprava je
splatna v hotovosti, pfevodem z kreditni karty zakaznika
(ktera je servisem akceptovatelna) pii pfedani opraveného
vozidla zakaznikovi, nebo bankovnim pfevodem na tucet
servisu ve lhuté splatnosti stanovené na faktuie. Platba v jiné
méné, piipadné jinou formou je mozna pouze tehdy, je-li to
sjednano ve smlouve.

Servis je opravnén V odiivodnénych ptipadech pozadovat pii
uzavieni smlouvy zaplaceni pfiméfené zalohy, a to do vyse
50% predbézné ceny na provedeni opravy.

Podpisem Smlouvy (zakazkového listu) se zakaznik zavazuje
vyuétovanou cenu opravy fadné a vcas zaplatit. V ptipadé
prodleni se zaplacenim v terminu splatnosti uvedeném na
vystavené faktufe, se zakaznik zavazuje zaplatit servisu
zakonny urok z prodleni z dluzné castky.

Cena za provedeni sjednané opravy (zakazky) je splatna
ihned pfi pfevzeti vozidla zdkaznikem po provedené oprave,
nestanovi-li  Smlouva nebo daniovy doklad vystaveny
servisem pozd€jsi den splatnosti.

Dily, které byly pii provadéni zakazky nahrazeny novymi
dily, zGstavaji v drzeni a prechazeji do vlastnictvi servisu,
nebylo-li pisemné pii prevzeti zakdzky sjednano jinak.

Piedani vozidla po provedené opravé

. Zakaznik je povinen pievzit vozidlo po provedeni opravy od

servisu Vvjeho provozovné v den sjednany ve smlouvé
(termin dokonceni), pifipadné v den vyplyvajici znové
stanovené lhaty opravy, kterou servis zakaznikovi sdélil
v souladu s bodem 5.8. téchto podminek.

Neptevezme-li zékaznik vozidlo ani do 3 pracovnich dni po
uplynuti stanovené lhuty, je servis opravnén vozidlo
uskladnit na ndklady a riziko nebezpe¢i vzniku Skody
zékaznika. O uskladnéni vozidla servis zakaznika neprodlené
pisemné upozorni. Zakaznik zaroven souhlasi s uhrazenim
vSech nakladi, spojenych s uskladnénim vozidla.

Zakaznik je povinen potvrdit pfevzeti opraveného vozidla
svym podpisem na Smlouvu (zakazkovy list), pfipadné
fakturu, uvést zde Citelné své jméno, piijmeni, dale datum
narozeni, bydli§t¢ nebo &islo svého obéanského prikazu a
tento prakaz predlozit zastupci servisu k nahlédnuti — overeni
jeho totoznosti. Kupujici timto podpisem zaroven potvrzuje,
ze mu byla pfi ptevzeti vozidla pfedvedena provedena
oprava, byl seznamen Sjejim rozsahem a zplsobem
provedeni a piedlozena kone¢na cena opravy a jeji zplsob
vyuctovani.

Pozaduje-li zadkaznik odvoz nebo pfistaveni vozidla do
jiného mista dle jeho urceni, provadi se tak pouze na naklady
zakaznika. Cena je UGctovana podle ceniku platného v den
uskute¢néni odvozu nebo pfistaveni vozidla.

ZadrZovaci pravo

. Servis je opravnén zadrzet vozidlo k zajisténi své splatné

pohledavky za zakaznikem. Zadrzovaci pravo lze uplatnit
vici vSem zavazklim zakaznika.

O zadrzeni vozidla a jeho diivodech servis bez zbytecného
odkladu pisemné vyrozumi zakaznika.

8.3. Zadrzovaci pravo zanika zanikem zajisténé pohledavky.
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Pravo z vadného plnéni (zaruéni podminky)

Na prace provedené servisem V ramci uzaviené zakazky je
pravo z vadného plnéni (déle téZ jen zaruka) 6 mésict.
Na pouzité dily a material s vyjimkou provoznich hmot,
mazadel a spotfebniho materialu je zaruka 24 mésicu. Toto
ujednani se nepouzije u oprav provadénych na vozidlech,
které jsou jesté v tzv. zarucni dobé€ (u tzv. zaru€nich oprav),
kde se pravo z vadného plnéni (zaruka) tidi podminkami
sjednanymi v ramci uzaviené kupni smlouvy.
Reseni zaruky se vztahuje vyluéné na fyzickou vyménu
samotného dilu, nikoliv na naklady s tim spojené.
Servis ru¢i za kvalitu pouzitého materialu a za kvalitu
dilenského zpracovani. V piipadé zjisténi vady na kvalité
materialu dodaného servisem k opravé ¢i vady v kvalité
dilenského zpracovani bude pfedmétny material bezplatné
vymeénén za novy.
Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené opotiebenim a
mechanickym poskozenim a vady zplsobené pouzitim
vozidla k Gcelu, k némuz nejsou vyrobcem uréena nebo
zptsobend nedodrZenim pravidel a podminek stanovenych
pro provoz vozidla a jeho Gdrzbu vyrobcem nebo dovozcem
vozidla.
Zaruka se nevztahuje na zavady a poskozeni zpisobené
havarii vozidla (pokud nebyla havarie zplsobena vadou
opravy).
Zéakaznik je povinen pii prevzeti vozidlo prohlédnout a
Vv ptipadé, Zze zjisti vady nebo poskozeni je povinen takto
zjisténé vady nebo poskozeni ihned pisemné oznadit pfi
ptfedani vozidla, jinak se ma za to, Ze pfevzal od servisu
vozidlo bez vad a posSkozeni. Nevytkne-li zakaznik pfi
pievzeti vozidla vady a poskozeni, jez bylo mozno zjistit pti
prebirani vozidla, nevznikd mu ndrok z vcasné (zjevne)
uplatnénych vad nebo poskozeni vozidla.

V ostatnich pfipadech vad, které se projevi az pii nasledném
provozu vozidla, po jeho pfevzeti z opravy, musi zakaznik

vady pisemné nebo osobné v provozovné oznamit

neprodlené po jejich zjisténi servisu s tim, ze reklamované
vady nebo jejich projevy musi byt pfesné a nezaménitelné

specifikovany. Servis vyda zakaznikovi pisemné potvrzeni o

uplatnéni vad, provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Zaruku nelze uplatnit v ptipad¢, ze:

a) predmét reklamace nebyl servisu dodan/pfedan soucasné
nebo neprodlené po ozndmeni zjisténych vad k ovéfeni
existence reklamované vady,
vadné dily byly mezitim na pokyn zadkaznika jinou
odbornou osobou nebo zakaznikem upraveny, opraveny
nebo odstranény,

C) pii provadéni opravy nebo udrzby byly pouzity dle
pozadavku zdkaznika jiné jim opatfené nahradni dily
nebo provozni hmoty, na jejichz nevhodnost servis
zakaznika upozornil,

zavada byla odstranéna tieti osobou pfed tim, nez byla
vada reklamovana u servisu a servis tak byl zbaven
prava si existenci reklamované vady ovéfit sdm nebo
prostfednictvim jiné ji uréené osoby.

b)

d)

9.10.Pfi uplatnéni reklamace (odstranéni vad) musi zakaznik

V&eobecné servisni podminky SAMOHYL MB a.s., platnost od 1. 1. 2014

dostatecné dolozit z jakého zavazkového vztahu (zakazky)
uzavien¢ho se servisem se reklamace domahd. Zakaznik
musi servisu pii uplatnéni reklamace piedlozit doklady
vztahujici se k provedené opravé (zakazce) nebo koupi
nahradnich dili, ke kterym wuplatiuje reklamaci, tedy
minimaln¢ dolozit fadn€ uzavieny zakazkovy list nebo
objednéavku, fakturu — dafiovy doklad.



10. Oprava Vv ramci asistencni sluzby Servis 24h

10.1. Opravy mimo pracovni dobu v misté poruchy vozidla jsou
feSeny prostfednictvim sluzby Servis 24h, které l1ze objednat
na tel. +420 602 525 962 nebo +420 602 576 076.

10.2. Tyto opravy mimo pracovni dobu v ramci vyjezdu technika
v mist¢ poruchy vozidla a ceny za vyjezd servisniho vozu a
technika Kk provedeni opravy v misté poruchy vozidla
Vv pracovni dobé, jsou feSeny za smluvni poplatek stanoveny
podle ceniku sluzeb, ktery je k dispozici na pfijmu oprav.

10.3.Dalsi platby zavisi na charakteru opravy ¢i dalsich
poskytnutych sluzbach a na dal§im vzdjemném smluvnim
ujednani.

11. Odpovédnost za Skodu

11.1. Servis odpovida za Skodu zpisobenou na vozidle po dobu
od jeho pfevzeti do opravy az do doby jeho piedani zpét
zakaznikovi. Toto plati i pro Skody vzniklé b&hem
zkusebnich jizd nebo prevozu vozidla. Ridi-li b&hem
zkuSeni jizdy vozidlo zikaznik nebo jind zdkaznikem
povétena osoba, pfechazi nebezpedni Skody a odpoveédnost
za Skodu na zakaznika.

11.2.Za skody na vécech nachazejicich se na nebo ve vozidle
odpovida servis pouze v pripadé, kdyz je pisemné pievzal
do tschovy a byly vyslovné uvedeny v Zakazce.

11.3. Zékaznik je povinen pfi ptevzeti vozidla pisemné uplatnit u
servisu piipadnou $kodu na vozidle, pokud za ni servis
odpovida, véetné jeji presné specifikace, jinak se ma za to,
ze ptevzal vozidlo bez vad. V pfipadé, kdy za Skodu na
vozidle odpovidd servis, je povinen ucinit opatieni
k odstranéni Skody, a to zejména opravou vozidla na své
naklady. Pokud opravu provést nelze, nebo je-li spojena
sneamérné vysokymi naklady, hradi servis zakaznikovi
¢astku ve vysi ceny vozidla ke dni poskozeni, maximalné
vSak do vySe obvyklé ceny vozidla. Jestlize cenu nelze
stanovit, uhradi servis ¢astku maximalné ve vysi obvyklé
ceny obdobného typu vozidla v sériové vybave.

11.4.Pti §kod€ na vécech nebo na vozidle, které servis pievzal do
uschovy, hradi servis zakaznikovi skute¢nou Skodu
zjisténou jako hodnotu véci v dobé jejich poskozeni,
pti¢emz poskozeni téchto véci musi zakaznik nezaménitelné
oznacit pii prevzeti pfedmétu zakazky, jinak se ma za to, ze
servis predal zakaznikovi véci svéfené mu do uschovy bez
poskozeni zptisobeného béhem uschovy.

12. Zavérecna ustanoveni
12.1.Smlouva a veskeré jeji prilohy se fidi Ceskymi pravnimi
ptedpisy, zejména ustanovenimi Ob¢anského zakoniku.
12.2.Uzavienim smlouvy udéluje zakaznik servisu souhlas ke
zpracovani veskerych svych osobnich tdaju uvedenych ve
vSech soucastech této smlouvy a/nebo ve vSech dokladech
pfedanych ¢i pfedlozenych servisu v souvislosti s uzavienim
této smlouvy (dale jen osobni tudaje). Pod pojmem
zpracovani osobnich udaji dle této smlouvy se rozumi
rozsah zpracovani osobnich udaju dle § 4 pism. e) zdkona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné
nekterych zakont.
Zakaznik dale souhlasi s tim, aby
a) servis zpracovaval a dale tfetim osobam piedaval osobni
udaje za uCelem uplatnéni veskerych narokl servisu
z této smlouvy a za G¢elem zpracovani doklada servisu,
b) servis zpracovaval osobni udaje za ucelem poskytnuti
téchto udaji reklamnim, ¢i marketingovym agenturam,
se kterymi je ve smluvnim vztahu a které mohou nabizet
Zéakaznikovi vyuziti dalSich sluzeb servisu, popt. mohou
zjistovat u zakaznika kvalitu sluzeb servisu,

C) osobni Gdaje ve stejném rozsahu, za stejnym uéelem a na
stejné obdobi jako objednavateli byly zpfistupnény
kontrolnim organtim koncernu Daimler.

Zéakaznik souhlasi s tim, Ze Servis je opravnén zpracovavat
osobni udaje od okamziku uzavieni smlouvy az do uplynuti
péti let ode dne zéniku posledniho zavazku z této smlouvy.
Zakaznik dale souhlasi s tim, Ze Servis je pii zpracovavani
osobnich udajii opravnén osobni Udaje zakaznika zasilat
vSem subjektim uvedenym v tomto ¢lanku v elektronické
form¢. Odvola-li zakaznik sviij souhlas se zpracovanim
osobnich udaju, je servis opravnén informovat o odvolani
tohoto souhlasu vSechny subjekty uvedené v tomto ¢lanku.

Podpisem formuldfe smlouvy a téchto podminek zakaznik

potvrzuje, ze byl upozornén na pravo pfistupu k osobnim

udajim, které o ném vede servis, a o dalsich pravech

Zakaznika vyplyvajicich zobecné zavaznych pravnich

predpistt upravujicich ochranu osobnich 1udaji. Dale

zdkaznik souhlasi stim, ze svlij souhlas se zpracovanim
osobnich tidaji mize odvolat pouze pisemné.

12.3.V piipadé, ze jedno nebo vice ustanoveni téchto podminek
bude nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, nebude se
takova nezakonnost, neplatnost nebo vynutitelnost dotykat
ostatnich ustanoveni téchto podminek, ktera budou
vykladana tak, jako kdyby tato nezadkonna, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Servis i Zakaznik
souhlasi s tim, Ze vesSkerd nezadkonnd, neplatna nebo
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zakonn¢ platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvic blizi
smyslu a ucelu téchto podminek.

12.4.Smluvni strany si dale sjednavaji, ze servis ma pravo pti
realizaci uzaviené zakazky umistit na opravované vozidlo
podlozku pod registratni znacku vozidla (dale jen
podlozku), na které bude uvedeno logo servisu, v¢etné jeho
sidla a kontaktnich tdaji. Smluvni strany sjednavaji, ze
pokud zékaznik s umisténim této podlozky nevyjadii svij
nesouhlas nejpozd€ji pii predavani vozidla zakaznikovi
ze servisu po provedeni sjednané opravy, plati, ze zdkaznik
Sumisténim této podlozky souhlasi. Pfipadny nesouhlas
S umisténim této podlozky, musi zdkaznik oznamit zastupci
servisu a musi byt o tom proveden zapis v zakazkovém listé.

12.5.V piipadé opakované¢ neuspésného doruceni pisemnosti,
které vyzaduji formu doporu¢eného dopisu, bude zasilka
povazovana za dorucenou tfetim dnem po jejim prvnim
prokazatelném odeslani.

12.6.Zakaznik svym podpisem potvrzuje, ze byl s obsahem
Smlouvy a téchto podminek sezndmen, ze mu byl poskytnut
dostate¢ni Cas k jejich prostudovani, odpovézeny veskeré
jeho dotazy a souhlasi s jejich ustanovenimi.

12.7.Tyto VSeobecné servisni podminky jsou umistény na
webovych strankach servisu http://www.mercedes.zlin.cz/ a
vyveéSeny na piijmu oprav servisu a nabyvaji platnosti a
uéinnosti dne 1.ledna 2014. Zcela nahrazuji ptedchozi
Vseobecné servisni podminky.

Ve Zlin€ dne

za Zhotovitele - servisni technik | za Objednatele

SAMOHYL MB, a.s. — servisni oddéleni
tel.: + 420 577 616 315, +420 577 616 325, fax: + 420 577 217 888
e-mail: mercedes@samohyl.zlin.cz

SAMOHYL MB, a.s. — servisni oddéleni LKW Napajedla
tel.: + 420 577 576 277, + 420 577 922 176, fax: + 420 226 015 419
e-mail: Ikwservisprijem@samohyl.zlin.cz

V&eobecné servisni podminky SAMOHYL MB a.s., platnost od 1. 1. 2014
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